1. A Tajékoztato célja és hatalya

(1) Jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: ,,Téjékoztatod™) célja, hogy meghatarozza a
Siité Agnes (a tovabbiakban: ,, Adatkezel6”) altal vezetett nyilvantartasok/adatbazisok
felhasznalasanak torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek,
az informacids onrendelkezési jognak és adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését,
valamint, hogy a térvényi szabalyozas keretei kozott személyes adataival mindenki maga
rendelkezzen, azok kezelésének koriilményeit megismerhesse, illetve megakadalyozza a
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.
Tovabba jelen T4ajékoztatod tajékoztatasul szolgal az érintetteknek az Adatkezeld adatkezelési
gyakorlatanak bemutatasara.

(2) A Téjékoztato hatalya kiterjed az Adatkezeld valamennyi szervezeti egységénél folytatott
személyes ¢€s kiilonleges adatok kezelésére.

2. Iranyado jogszabalyok

e Az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; a
tovabbiakban: ,,GDPR”)

e 2011. évi CXIL torvény az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: ,,Infotv.”)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

e 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrodl (a tovabbiakban: ,,Pp.”)

e 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl (a tovabbiakban: ,,Eker. tv.”);

e 2008. évi XLVIIL toérvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl (a tovabbiakban: ,,Grt.”).

3. Az Adatkezelo adatai

Az Adatkezel6 aktualis adatai a kovetkezok:

« Név: Siitd Agnes egyéni vallalkozé

e Sze¢khely: 3700 Kazincbarcika Patak utca 9.
o Adodszam: 54988093-1-25

e E-mail cim: info@sutoagnes.hu



mailto:info@sutoagnes.hu

4. Tarhelyszolgaltato
Név: UNAS Online Kft.
Levelezési cim: 9400 Sopron, Major koz 2. I/15.

E-mail cim: unas@unas.hu

5. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja,
idotartama és jogcime

(1) Az Adatkezeld adatkezeléseit az érintettek onkéntes hozzdjarulasan vagy térvényi
felhatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzajarulas esetén az érintett barmikor kérhet
tajékoztatast a kezelt adatok korérdl, illetve azok felhasznalasanak modjarol, tovabba
visszavonhatja hozzajarulasat, kivéve meghatarozott esetekben, amelyekben jogszabalyi
kotelezés alapjan folytatodik az adatkezelés (ilyen esetekben az Adatkezeld tajékoztatast nyujt
az adatok tovabbi kezelésérdl az érintett részére).

(2) Az adatkozl6k kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan
k6zolni.

(3) Amennyiben az adatk6zl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, G1igy az adatk6z16
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

(4) Amennyiben az Adatkezeld adatfeldolgozok, vagy mas harmadik személyek felé
tovabbitjak az adatokat, ugy ezekrdl az Adatkezel6 nyilvantartast vezet. Az adattovabbitasrol
sz0106 feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét, modjat, idépontjat,
valamint a tovabbitott adatok korét.

(5) Az Adatkezeld egyes tevékenységeihez tartoz6 adatkezelések:

a. Feliratkozas a hirlevélre

Az adatkezelés jogalapja: €rintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: digitalis anyag e-mailben torténd elkiildése

Adattovabbitds: nem torténik harmadik fél részére

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: az ingyenes anyag letdltésének
ellehetetlentilése

c. Konyv megrendelése

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozz4jarulés; a vasarlast kovetden: torvényi kotelezettség
teljesitése; a telefonszam a probléma-elharitas, illetve a futarszolgalat hatékonysaga céljabol
kertil kezelésre

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, telefonszdm, lakcim (széllitasi cim), szamlazasi cim,
szamlazasi név, adészam

Az adatkezelés célja: szerzddéses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt anyag atadésa,
felmertil6 technikai problémak megoldasa

Adattovabbitas: a Magyar Posta Zrt. részére, a termek szallitasa érdekében.



Az adattovabbitas jogalapja: szerzOdéses kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozok: Magyar Posta Zrt. (Nyilvantarto cégbirdsag neve: Févarosi Birdsag,
Cégnév: Magyar Posta Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag, Székhely: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6. , Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463 , Pénzforgalmi jelz6szam:
18203332-06000412-40010015, Statisztikai szamjel: 10901232-5310-114-01, Addigazgatasi
szam: 10901232-2-44, Tarsadalombiztositasi torzsszam: 4035-8, Gazdasagi kamarai
azonositészam: 125408, Szamlavezetd pénzintézet neve: TAKAREK Kereskedelmi Bank
Zrt.)

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: a megrendelt anyag atvételéig: a
megrendelés teljesitésének ellehetetleniilése; a telefonszam megadasanak elmaradéasa esetén a
termék kézbesitésének nagyobb aranyt sikertelensége, amely esetben az Adatkezeld
fenntartja a jogot az ismételt kézbesités megkisérlésére, az érintett koltségére;

6. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetoségek

(1) Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irdsban az Adatkezel6tdl az altala kezelt
személyes adataik kezelésének modjardl, jelezheti torlési vagy modositasi igényét, tovabba
visszavonhatja a korabban megadott hozzéjarulasat a 3. pontban megadott elérhetdségeken.
(2) Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezOen eldirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

(3) A tajékoztatashoz valo jogtartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezel6 az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt
informaciokat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kozérthetd
forméban atadja.

(4) A hozzaféréshez vald jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezeld tajékoztatst
nyujt arr6l, hogy folyamatban van-e ra vonatkoz6 adatkezelés az Adatkezeldnél. Amennyiben
Adatkezeldnél folyamatban van a kérelmezdre vonatkozo adatkezelés, az érintett jogosult
hozzaférésre a kovetkezok tekintetében:

a. A ra vonatkoz6 személyes adatok;

b. az adatkezelés célja(i);

c. az érintett személyes adatok kategoriai;

d. azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy kozolni fogjak;

e. az adatok tarolasanak idotartama;

f. a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;

g. a birdsaghoz, illetve feliigyeleti hatésaghoz fordulés joga;

h. a kezelt adatok forrasa;

1. profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak

részletei, gyakorlati hatésai;

J. a kezelt adatok harmadik orszadg vagy nemzetkozi szervezet részére valo atadasa.

(5) A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezeld az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kiilon kérelemre van lehetdség
elektronikus uton vald kézbesitést kérni az Adatkezel6tol.

(6) Adatkezel6 minden tovabbi példanyért oldalanként 1000,- Ft-os adminisztracids dijat kér.
(7) Az igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétol szamitott 30 nap.

(8) A helyesbitéshez vald jog: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, rad vonatkozé
pontatlan adatok helyesbitését.

(9) A torléshez valo jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, iigy az érintett
kérésére Adatkezeld a legrovidebb idon beliil, de legkésébb 5 munkanapon beliil, torli az



érintettre vonatkozo adatokat:

a. Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzéjarulas nélkiil)
keriiltek kezelésre;

b. az adatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvalositasahoz;

c. az érintett visszavonja hozzajaruldsat az adatkezeléshez, ¢s az Adatkezeldnek nincs

mas jogalapja az adatkezelésre;

d. a kérdéses adatok gylijtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinélasaval kapcsolatban keriilt sor;

e. a személyes adatokat az Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez torolni kell.

(10) Az adatok torlését Adatkezeldnek nem all moédjaban elvégezni, ha az adatkezelés az
alabbiak barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:

a. Az Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi eldirasok teljesitéséhez sziikséges a tovabbi
adatkezelés;

b. a véleménynyilvanitashoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol sziikséges;

c. kozérdekbdl;

d. archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbol;

e. jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

(11) Az adatkezelés korlatozasdhoz val6 jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike
fennall, Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

a. Az érintett vitatja a rd vonatkoz6 adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az idére
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének feliilvizsgalata hitelt
érdemlden megtorténik;

b. az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan az
adatkezelés korlatozasat kéri;

c. az adatkezeléshez mar nincs szlikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi tarolasat
jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

(12) Amennyiben az Adatkezeld korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, gy a korlatozas
iddtartama alatt kizardlag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

a. Az érintett ehhez hozzajarul;

b. jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

c. mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

d. k6zérdek érvényesitéséhez sziikséges.

(13) A visszavonashoz val6 jog: Az érintett jogosult az Adatkezelonek adott hozzéjarulasat —
irasban — barmikor visszavonni. Ilyen igény esetén az Adatkezel6 haladéktalanul és
véglegesen torli mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, €s amelyek
tovabbi tarolasat jogszabaly nem irja eld, vagy jogos érdekekhez fliz6d6 jogok
érvényesitéséhez vagy megvédéséhez nem sziikségesek. A hozzéjarulas visszavonasaig tortént
adatkezelés jogossagat a visszavonds nem érinti.

(14) Az adathordozashoz valo jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6 altal a ra vonatkozo
adatok, altalanosan hasznalt, szamitogépes szoftverrel olvashaté formatumban torténd
tovabbitasat kérni egy masik adatkezel6 részére. A kérést Adatkezeld a lehetd legrovidebb
1d6n beliil, de legkésébb 30 napon beliil teljesiti.

(15) Automatizal dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne
legyen alanya kizarolag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotdson) alapuld olyan
dontésnek, amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem
alkalmazhat6 ezen jogosultsag, ha:

a. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett s az Adatkezeld kozotti szerz0dés megkotése
vagy teljesitése céljabol;

b. az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasdhoz;



c. alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;
d. sziikséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

7. Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezeldvel valo kapcsolatfelvétel soran beérkezo e-mailt, és annak tartalmat (igy
kiilondsen a feladd nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat) az Adatkezeld 1 évig tarolja,
mayjd torli.

8. Az adatok tarolasanak modja, biztositasa

(1) Adatkezel6 az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a
székhelyén 6rzi.

(2) Az (1) pont alol kivételt képeznek az Adatkezeld adatfeldolgozoinal tarolt adatok,
amelyek Orzési helye az adatfeldolgozok székhelyén talalhato.

(3) Adatkezel6 a miikddéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az
adatok:

a. valtozatlansaga igazolhatd legyen (adatintegrités);

b. hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

c. az arra jogosultak szdmara hozzaférhetdek legyenek (rendelkezésre allas);

d. illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

(4) Az adatok védelme kiterjed kiilondsen:

a. a jogosultalan hozzaférésre;

b. megvaltoztatasra;

c. tovabbitasra;

d. torlésre;

e. nyilvanossagra hozatalra;

f. véletlen sériilésre;

g. véletlen megsemmisiilésre;

h. illetve az alkalmazott technika megvaltozasa megvaltozasabol fakadod
hozzaférhetetlenné valasra.

(5) Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori
allasa szerint megfeleld szintli biztonsagot nyl;jté megoldast alkalmaz. A megfeleldség
vizsgalata soran kiilonds hangsulyt kap az Adatkezeldnél végzett adatkezelés soran felmeriild
kockazat mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok kozvetleniil ne
legyenek az érintettetekhez rendelhetdk vagy 0sszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabaly azt
megengedi).

(6) Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:

a. az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van ra;

b. csak az férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult;

c. az informacid és a feldolgozas modszerének pontossaga és teljessége védve legyen.

(7) Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen iranyul6 csalas, kémkedés, virusok, betorések,
rongalas, természeti csapasok ellen. Adatkezeld (illetve az adatfeldolgozd) szerverszintii és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokat alkalmaz.



(8) Az Adatkezel6 felé interneten keresztiil — barmely forméaban — tovabbitott lizenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan hélozati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok
modositasara, illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elhdritasara ugyanakkor az Adatkezelé mindent megtesz, ami a
mindenkori technika allasa szerint, ésszertien megtehetd, és téle elvarhatd. Ennek érdekében
az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse,
hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozolag, illetve, hogy vizsgéalhassa az
ovintézkedések hatékonysagat.

9. Eljarasi szabalyok

(1) Amennyiben az Adatkezeléhoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik
be, ugy adatkezel6 a lehetd leggyorsabban, de legkésébb 30 napon beliil irasban tajékoztatja
az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrol.

(2) Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a fenti
hatarid6 egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitasarol
Adatkezel0 irasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas megfelelé indoklasaval egyiitt.
(3) Adatkezel6 a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

a. az érintett ismételten, 1ényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast/intézkedést;

b. a kérelem egyértelmiien megalapozatlan;

c. a kérelem talzo.

(4) A (3) pont szerinti esetekben Adatkezeld jogosult:

a. a kérelmet megtagadni,

b. a kérelem teljesitését az azzal 6sszefiiggd, ésszerli dij megfizetéséhez kotni.

(5) Amennyiben a kérelmez0 papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy DVD-
n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezeld az érintett adatok egy masolati példanyat
ingyenesen atadja a kért moédon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan
nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért 1000,- Ft adminisztracids dijat kér
oldalanként/CD-DVD-nként.

(6) Adatkezeld az 4ltala kivitelezett helyesbitésrol, torlésrdl, korlatozasrol értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban k6zolték, kivéve, ha a tajékoztatés
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.

(7) Amennyiben az érintett kéri, Adatkezeld tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek felé
kertiilt tovabbitasra.

(8) Adatkezel6 a kérelemre adando vélaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

a. az érintett kifejezetten eltéréd modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast az Adatkezeldnek;

b. az Adatkezeld nem ismeri az érintett elektronikus elérhetdségét.

10. Jogorvoslat

(1) Az Erintett az Infotv. 21. §-aban meghatarozott okokbdl tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott 15 (tizendt)
naptari nap alatt koteles a tiltakozast megvizsgalni és annak eredményérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatni.



(2) Ha az Erintett az Adatkezelonek a dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel6 a
hatarid6t elmulasztja, az Erintett — a dontés koz1ésétél, illetve a hataridd utolsé napjatol
szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil — birésaghoz fordulhat.

(3) Az Erintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz, konkrétan az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a Fovarosi Torvényszékhez fordulhat az Infotv. 22. §-dban
meghatarozottak szerint.

(4) Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag
Hatdsagnal is lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: www.naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11. Egyoldala modosithatosag

(1) Az Adatkezel0 fenntartja a jogot, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldalian
modositsa.

(2) Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatd hatalyos valtozatat az internetes honlapjan
teszi kozzé. Az Erintett az Adatkezel0 altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével, rautald
magatartassal fogadja el a modositott adatkezelési tdjékoztatoban foglaltakat.

12. Szerzoi jogok

(1) A Weboldal tartalma (pl.: szoveg, adat, vided, audio, kép, stb.) Siitd Agnes egyéni
vallalkoz6 kizarolagos szellemi tulajdonat képezi, annak — akar online, akar nyomtatott vagy
barmilyen egyéb modon torténd — felhasznalasara kizarolag elézetes hozzajarulasaval
(engedelyével) keriilhet sor.

(2) A Weboldal egyes részei kizarolag egyéni (sajat) felhasznalas céljabol menthetdk vagy
nyomtathatok ki. EI6bbi jogosultsag azonban nem jelent hozzajarulast (engedélyt) a letdltott
anyagok kereskedelmi céllal torténd tobbszorozéséhez, terjesztéséhez, hozzaférhetdvé
(letolthetdve) tételéhez, adatbazisban valo tarolasahoz, illetve barmilyen atdolgozasahoz.

(3) A Weboldalon talalhato képeket, egyéb szellemi termékeket a Felhasznalo, illetve
harmadik személy kizarolag a jogosult engedélyével hasznalhatja fel. EIobbi engedély nélkiil
torténd felhasznéalasuk sérti a szerzoi és a személyiségi jogok védelmérdl szolo
jogszabalyokat.

(4) Jelen pontban foglaltak megsértéséért a Felhasznalo, feltétlen és korlatlan feleldsséggel
tartozik.



